PUBLIC RELATIONS

Offentlichkeitsarbeit im digitalen Zeitalter

Mit dem QR-Code die Region entdecken

54

Virtuelle QR-Fuhrungen - die ganz neue und moderne Art, eine Stadtflhrung zu planen.
Durch das Scannen des Codes erhélt man ausfuhrliche Informationen rund um die Region
und ihre Sehenswiirdigkeiten. Die VR Bank Schliichtern-Birstein eG hat zusammen mit
der Firma ,,denkende portale gmbh“ Ende 2013 ein Projekt gestartet, von dem nicht
nur die Bank, sondern auch die Stadte und Gemeinden im Geschéftsgebiet profitieren.

Nadine Schwab

In der heutigen Zeit sind Smartphones und
Tablets nicht mehr wegzudenken. Unsere Welt
wird immer mobiler und vernetzter. Die meisten
Menschen haben ihr Smartphone oder Tablet
jederzeit in greifbarer Nahe. So haben Nutzer
die Maglichkeit, immer die neuesten Nachrich-
ten und Informationen zu erhalten, den neues-
ten Trend zu kennen oder einfach nur eine
Wartezeit z. B. am Bahnhof zu Uberbriicken.
Dieser Trend wird immer intensiver. Er spornt
auch uns Volksbanken und Raiffeisenbanken
an, aktiv an der Vernetzung mitzuwirken. Wir
mussen unseren Kunden einen Schritt voraus
sein, ihnen das anbieten, was sie suchen, und
neue Anreize schaffen.

Zukunftsorientierte Projekte unterstiitzen

Offentlichkeitsarbeit ist filr uns besonders
wichtig. Nur so kénnen wir die Marke VR Bank
Schluchtern-Birstein eG in unserer Region
stérken und nachhaltig etablieren. Seit Anfang
2013 arbeiten wir mit der Firma ,,denkende
portale” zusammen. Sie bietet ein Portal an,
Uber das wir mit unserem Aufsichtsrat gesichert
online in Kontakt treten, Sitzungsunterlagen
und Protokolle zur Verfligung stellen. Seit Au-
gust 2013 betreibt diese Firma eine weitere
Plattform — www.world-gr.com, einen Reise-
fihrer flr die Hosentasche, mit dem Touristen
ganz einfach die Region erkunden kénnen.
Dieses Projekt hat sofort Interesse bei uns im
Haus geweckt, denn es ist sehr gut geeignet,
den Tourismus und damit die Region zu stérken.
Zurzeit werden regionale Sehenswiirdigkeiten
héaufig durch Wandertafeln, Hinweisschilder
oder Flyer prasentiert. Diese traditionelle Pra-
sentation kann nun auch virtuell stattfinden.
Ziel Ist es, die Touristen anzuregen, sich lan-
ger und intensiver in der Region aufzuhalten
oder besser noch: diese erneut zu besuchen.

V.I.n.r.: Schilichtern présentiert die neuen QR-Code-Schilder und gibt damit den Startschuss flir den virtu-
ellen Stadtfiihrer. Darliber freuen sich Frank Mackenroth, Vorstand der VR Bank Schliichtern-Birstein eG,
Maria Deuker und Birgit Schwarzer, beide aus dem Touristikbiiro der Stadt Schliichtern, Blrgermeister
Falko Fritzsch sowie Nadine Schwab und Renate Mackenroth von der Marketingabteilung der VR Bank.
Quelle: VR Bank Schltichtern-Birstein eG, 2013

Und so funktioniert’s

QR-Codes werden z. B. auf Metallschildern,
Plexiglas-Scheiben oder Aufklebern im direkten
Umfeld der Sehenswirdigkeit angebracht.
Touristen scannen den QR-Code mit ihrem
Smartphone oder Tablet und erhalten sofort
weitere Informationen zur Sehenswiirdigkeit.
Gleichzeitig bekommen sie den kompletten
QR-Stadtflihrer angezeigt. Auf einer integ-
rierten dynamischen Karte sieht der Tourist
seinen aktuellen Aufenthaltsort und erkennt
ebenfalls alle weiteren Sehenswiirdigkeiten,
die im Umfeld dieses Ortes besichtigt werden
konnen. Touristen kénnen sich damit jederzeit
ohne Touristeninformation, ohne Flyer und nur

mit ihrem Handy ausgestattet gut in der Umge-
bung orientieren und sich die sehenswerten
Ziele der Region aussuchen. Ganz egal, ob es
sich um Wander- oder Radwege, Tier- oder
Naturparks oder um Schlésser, Burgen und
Museen handelt.

Dabei vernetzen und vermarkten sich alle QR-
Projekte gegenseitig und per Klick auf der
Karte sieht man, welche QR-Flhrer in welcher
Region bereits vorhanden sind. Nétig sind nur
ein Smartphone, ein QR-Code-Scanner, den
man sich kostenlos als App downloaden kann,
und eine Internetverbindung. Das sollte jedoch
kein Problem sein, denn die meisten Smart-
phone-Nutzer sind bereits damit ausgestattet.
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Innovatives Sponsoring unter der
genossenschaftlichen Grundidee

Nachdem uns das Projekt vorgestellt wurde,
war uns sofort klar, dass wir dieses zukunfts-
orientierte Projekt flr unsere Stadte und Ge-
meinden sponsern wollen. Es passt hervorra-
gend zu unserer genossenschaftlichen Grund-
idee, der ,Férderung des Erwerbs oder der
Wirtschaft der Mitglieder”.

Unser Hauptsitz ist in Schltichtern. Daher haben
wir zuerst Kontakt zur Stadt Schltichtern auf-
genommen. In einem Pilotprojekt haben wir
den zusténdigen Mitarbeiterinnen des Touris-
musbiiros das Projekt vorgestellt. Der Blrger-
meister der Stadt war, genau wie wir als Bank,
schnell von den Vorteilen {iberzeugt. In Zusam-
menarbeit mit der Firma ,denkende portale”
wurde innerhalb kurzer Zeit ein Zugang flir die
Pflege des Stadtfiihrers fiir Schltichtern ein-
gerichtet. Die Plattform ist ahnlich aufgebaut
wie das webCenter fir unsere Bank-Home-
page. Die Mitarbeiter der Stadt pflegen alle
Sehenswirdigkeiten und Wege online ein. Nach-
dem feststand, welche Objekte in den Rund-
gang aufgenommen werden sollten, mussten
die Einverstandniserklarungen aller Objekt-
eigentlmer eingeholt werden, die mit einge-
bunden werden sollten. AnschlieBend wurde
das Layout der Schilder von unserer Marketing-
abteilung gestaltet. Es bildet neben dem Portrat
und Namen des Objektes den QR-Code ab,
der direkt auf den virtuellen QR-Fiihrer verlinkt.
Dieser wurde von der Firma ,,denkende portale”
erstellt, ebenso wie die Schilder. Parallel dazu
haben wir eine QR-Postkarte entwickeln lassen.
Diese zeigt ebenfalls den QR-Code sowie die
interessantesten Gebdude des individuell
gestalteten Rundweges von Schllichtern.

Ziele und Vorteile

Die Einflihrung eines virtuellen QR-Fiihrers fir
Schltichtern zielt auf die Starkung des Touris-
mus und damit die Weiterentwicklung der Re-
gion ab. Mit 60 Euro pro QR-Schild sind die
Kosten ausgesprochen moderat und liberschau-
bar. Bereits mit 1.500 Euro konnten wir damit
fur die Stadt Schitichtern einen ausgesprochenen
Mehrwert und zusatzlichen Vermarktungseffekt
erzielen. Auf jedem QR-Schild sind der Name des
Sponsors, also unserer VR Bank Schliichtern-
Birstein eG, und das Wappen der Stadt Schllich-
tern abgebildet. So sind wir immer in der Region
prasent, werden von Kunden und Nichtkunden
wahrgenommen. Verstarkt wird dies durch die
individuellen Postkarten. Versenden Touristen
oder Einheimische diese QR-Postkarte, wird der

Empfanger ebenfalls direkt dazu eingeladen,
unsere Region kennenzulernen und zu erkunden.
Ein weiterer Vorteil fir die Stadte und Gemeinden
ist, dass Anderungen am Inhalt der QR-Fiihrer
jederzeit moglich sind. Nachdem der Rund-
gang geplant, die QR-Codes und Schilder er-
stellt und angebracht waren, konnte dieses Pro-
jekt pressewirksam in der regionalen Zeitung
veréffentlicht und bekannt gemacht werden.

Vernetzung iiber das gesamte
Geschéftsgebiet

Nach sehr positiven Riickmeldungen von der
Stadt Schitichtern und den ersten Anwendern
veranstalteten wir vor einigen Wochen eine
zweite Projektvorstellung fir die anderen Ge-
meinden in unserem Geschéaftsgebiet. Hiermit
war der erste Schritt erfolgreich gemeistert,
aber die Vernetzung der Region noch nicht
nachhaltig ausgebaut. Umso mehr freut es uns,
dass auch die zu unserem Geschéaftsgebiet
gehdérenden Gemeinden Birstein, Brachttal und
Sinntal ihr Interesse an diesem innovativen
Projekt signalisiert haben. Die endglltige Ent-
scheidung steht noch aus.

Vertrauen braucht Nahe

Insgesamt arbeiteten wir wahrend dieses Pro-
jekts sehr eng mit den Gemeinden und der
Stadt Schliichtern zusammen. In personlichen
Gesprachen konnten wir einen Erfahrungs-
austausch zwischen den Gemeinden und der
Stadt Schliichtern fiihren, der auch flir uns
einige neue Sichtweisen aufgezeigt hat. Durch
die Teilnahme an diesem Projekt erhalt die
Stadt oder Gemeinde die interessante Maglich-
keit, ein Teil des groBer werdenden Netzwerks
zu werden und so ihre Attraktivitdt im Fremden-
verkehr zu erhdhen. Davon profitieren die Touris-
ten in doppelter Weise. Sie kdnnen schon von
zuhause aus auf der Internetseite www.world-
gr.com ihren ganz individuellen Stadtrundgang
planen und spéter vor Ort den QR-Code auf
den Hinweisschildern nutzen. So kénnen sie
innerhalb von Sekunden online die ganze Region
und Umgebung bereisen — egal ob vom Sofa
aus oder vor Ort. Dieses QR-Code-Projekt bie-
tet uns, der VR Bank Schltichtern-Birstein eG,
eine innovative WerbemaBnahme, durch die
unsere Marke erlebbarer wird und die unsere
besondere Nahe zur Region zeigt.

Nadine Schwab

Marketing

VR Bank Schliichtern-Birstein eG
nadine.schwab@vr-schluechtern-birstein.de

Ruine Burg Steckelberg
(14)

1131 wurde die Burg Steckelberg erstmals
urkundlich erwdhnt. Allerdings hatte diese
Burg ihren urspriinglichen Standort auf
dem benachbarten Bergkegel, dem
Alteburgberg. Als Reichsburg diente sie
dem Schutz der Verkehrswege die durch
den Bergwinkel fihrten. Von 1131 - 1391
hatten die Herren von Steckelberg dort
ihren Stammsitz.

1387/1388 entstand die jetzige Burg auf
dem Steckelberg.

Geburtsort des Ritters, Dichter und
Publizisten Ulrich-von-Hutten (1488 -1523)

QR-Filhrer Karte
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QR-Fllhrer Sehenswilrdigkeiten
Rathaus Schliichtern (1)
Gasthaus "Eckebécker” (2)
Klosterrenterei/Kirchliches Rentamt (3)
Kloster (4)
"Napoleonstiirmchen” (5)
Evangelische Stadtkirche "St. Michael"

Ehemalige Synagoge (7)
Katholische Pfarrkirche "St. Bonifatius"

Ehemalilges Kreiskrankenhaus (9)
Alter Judischer Friedhof (10)
Acisbrunnen (11)

Bergwinkel-Museum "Lauter'sches
Schidsschen (12)

Burg Brandenstein (13)

Ruine Burg Steckelberg (14)
Schloss Ramholz (15)
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| QR-Fahrer Straufhain ()

| Alheim in Hessen (B)

Tourismusflhrer Brotterede-Trusetal (C)
| Stadtfiihrer Homberg (Efze) (D)

| Stadtfuhrer Hildburghausen (E)

| Ortsfiihrer Georgenthal (F)

| Stadtfihrer Hemsbach (G)
Regionsfiihrer Waldecker Land (H)
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Der Reiseflihrer flir die Hosentasche in der
Smartphone-Ansicht

Quelle: denkende portale gmbh, 2013
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